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Rozdzial 1. Wstep

§1

1. Zasadniczg przyczyng wdrozenia tadu korporacyjnego w systemie
bankowym w Polsce byl niewatpliwie globalny kryzys finansowy, ktory
mial miejsce w latach 2009-2012 r. Zwrécil on uwage wszystkich
organOw nadzorujacych sektor finansowy a w szczegélnosci sektor
bankowy, na brak w sektorze bankowym jednolitych zasad tadu
korporacyjnego.

2. Uwzgledniajac ten stan rzeczy, najpierw Bazylejski Komitet ds. Nadzoru
Bankowego a nastepnie Europejski Urzad Nadzoru Bankowego uznaly za
niezb¢dne peilne wdrozenie zasad tadu korporacyjnego w sektorze
bankowym, czego potwierdzeniem jest stanowisko Komisji Nadzoru
Finansowego, ktora 22 lipca 2014 r. wprowadzita ,,Zasady tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” 1 zalecita wdrozenie tych
zasad przez sektor bankowy nie p6zniej niz do konca 2014 r.

3. Jednoczesnie problematyka tadu korporacyjnego zostala takze podjeta
przez Zwiazek Bankéw Polskich, ktéry w dniu 18.04.2013 r. przyjat na
Walnym Zgromadzeniu ,Kodeks etyki bankowej” (Zasady dobrej
praktyki bankowej).

§2

Przedstawiajac niniejsze zasady nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze pod
pojeciem ,.tadu korporacyjnego” nalezy rozumiec:
1) zasady zwigzane w szczegOlnosci z organizacja 1 zarzagdzaniem Bankiem
1 jednoczesnie,
2) wdrozenie dobrych praktyk w Banku Spéldzielczym, majac na uwadze

zasady zarzadzania oraz nadzoru w relacjach wewnatrz Banku jak tez w



3)

.

relacjach zewnetrznych zwigzanych z potrzeba wspoétdziatania Banku z
cztonkami Banku jako udzialowcami Banku jak tez z klientami Banku
oraz innymi Bankami, w zakresie realizacji ustug bankowych.

odstegpstwa od “Zasad fadu Kkorporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjetych przez Komisje Nadzoru Finansowego
wylaczone ze stosowania w Banku Spétdzielczym w Biatej Podlaskiej

zawarte s3 w zalaczniku nr 1 do niniejszych Zasad.

Rozdzial 11. Podstawowe cele, ktére Bank uwzglednia
na etapie wdrozenia zasad tadu korporacyjnego

§3

. Bank Spoldzielczy w Biatej Podlaskiej podejmujac decyzje o przyjeciu i

wdrozeniu zasad tadu korporacyjnego, ma przede wszystkim na uwadze
potrzebe:
1) zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Banku Spétdzielczego
jako nieodtacznego elementu rynku finansowego, jednoczesnie,
2) zabezpieczenia bezpieczenstwa depozytow, zgromadzonych
w Banku,
3) umozliwienie prowadzenia dzialalnosci Banku w  sposOb
przejrzysty,
4) zapewnienia stabilnego prowadzenia przez Bank biezace]
dziatalnosci bankowe;.
Jednoczesnie wdrazajac zasady fadu korporacyjnego Bank uwzglednia
takze:
— potrzebe zdobycia zaufania klientow do banku 1 jednoczesnie,
— zapewnienie ochrony praw klientbw w bezposrednich relacjach

z klientami Banku, a takze,
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— potrzebg zapewnienia regut uczciwego obrotu w zakresie realizacji
ustug bankowych.
3. Bank jako podmiot prawny uczestniczacy bezposrednio w obrocie
gospodarczym powinien przyczyniac si¢ do:
1) spoteczno-ekonomicznego rozwoju kraju i jednoczesnie,
2) wzrostu zamoznosci spoteczenstwa, oraz

3) rozwoju edukacji spoleczenstwa.

Rozdzial II1. Zakres podmiotowy zasad fadu korporacyjnego

§4

1. Stosujac tad korporacyjny, Bank ma na uwadze w szczegdlnosci fakt,
ze problematyka ta dotyczy relacji tak ksztattowanych wewnatrz Banku
jak tez majacych charakter zewne¢trzny w stosunku do Banku.

2. W przypadku relacji, ktore sg zwigzane z wewnetrzng dziatalnoscia
Banku Spoétdzielczego, przyjmuje si¢, ze problematyka ta dotyczy:

1) relacji miedzy kierownictwem Banku 1 pracownikami Banku,

2) wzajemnego podziatlu zadan 1 odpowiedzialnosci cztonkéw
Zarzadu Banku w procesie zarzgdzania Bankiem,

3) udzialu Rady Nadzorczej w procesie sprawowania nadzoru
1 kontroli nad dziatalnoscig Banku Spotdzielczego,

4) relacji wystepujacych miedzy Zarzadem Banku i1 Radg Nadzorczg
w systemie zarzgdzania Bankiem.

3. Stosujac zasady tadu korporacyjnego w relacjach zewnetrznych, Bank
uwzglednia 1 ma na uwadze w szczegOlnosci uksztaltowanie na
wlasciwym poziomie:

1) zasad polityki informacyjnej tak w stosunku do klientow jak tez w
stosunku do cztonkéw Banku,

2) relacji miedzy Bankiem i klientami Banku,
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3) wspotdziatania Banku z cztonkami (udzialowcami) Banku,
4) wspolprace z sektorem bankowym oraz innymi instytucjami
ustawowo uprawnionymi do udzielania kredytow,
5) relacji miedzy Bankiem Spotdzielczym 1 Bankiem Zrzeszajacym.
4. W stosunkach Banku z udziatlowcami, Bank przede wszystkim dokonuje
oceny relacji Banku, w szczegdlnosci Zarzadu Banku z:
1) Zebraniami Grup Cztonkowskich oraz

2) Zebraniem Przedstawicieli.

Rozdzial 111. Znaczenie fadu korporacyjnego
w strukturze organizacyjnej Banku Spéldzielczego

§5

1. Stosujac tad korporacyjny w swojej strukturze organizacyjnej Bank
zapewnienia:

1) przejrzystos¢ struktury (tj. stworzenie struktury jasno okreslajace]
podziat zadan przypisanych poszczegdélnym ogniwom tej
struktury),

2) ksztaltowanie takiej struktury organizacyjnej, ktéra w pelni
obejmowalaby wszystkie segmenty dziatalnosci Banku,

3) pelnego monitoringu wszystkich rodzajow ryzyka istotnych
dla Banku.

2. Jednoczesnie ksztaltujgc optymalng struktur¢ organizacyjng Bank
ma na uwadze:

1) zapewnienie witasciwej kadry pracownikéw, ktorej beda
powierzone zadania stosownie do podzialu zadan 1 kompetencji
przyjetych tak w statucie jak tez w pozostalych regulacjach

wewnetrznych, w szczegdlnosci,
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2) kwalifikacje osob, ktore beda pelni¢ stosowne funkcje w Radzie
Nadzorczej 1 Zarzadzie Banku uwzgledniajac w tym przypadku
wymogi kwalifikacyjne okreslone przez wytyczne EBA z dnia
22.10.2012 r., a ponadto,

3) uwzglednienie istniejagcych  uwarunkowan, ktére wynikajg
z postanowien ustawodawstwa pracy.

4. Jednoczesnie ksztattujgc strukture organizacyjng Bank uwzglednia w
szczegOlnosci catoksztatt dziatan, ktore powinny by¢ podejmowane w
zakresie zwigzanym z zarzgdzaniem ryzykiem, a w szczegdOlnosci:

1) przyjecie kompleksowego systemu sprawozdawczosci
wewnetrznej, ktora to sprawozdawczo$¢ przede wszystkim
powinna zapewniac:

a) identyfikacje poszczegdlnych rodzajow ryzyka istotnych
dla Banku,

b) oszacowanie bezpiecznego poziomu poszczeg6dlnych rodzajow
ryzyka,

c) zasady pomiaru ryzyk istotnych dla Banku, w szczegdlnosci
w drodze,

d) wyznaczenia poziomu bezpiecznego limitu dla kazdego
rodzaju ryzyka, a nastgpnie,

2) zapewnienie wiasciwego obiegu informacji zarzadczej, ktorej obieg
powinien zapewnia¢ pelne monitorowanie poziomu ryzyka kazdego
rodzaju z zachowaniem jednocze$nie obowigzku przestrzegania

tajemnicy prawnie chronione;.
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Rozdzial 1V. Zasady ksztaltowania polityki
w zakresie wynagrodzen zapewniajace
niezbedny lad korporacyjny

§6

1. W zakresie wynagrodzen ustalanych tak dla Rady Nadzorczej 1 Zarzadu
Banku jak tez dla pracownikbw Banku, Bank uwzglednia
w szczegodlnosci:

1) potrzebe stosowania przejrzystych zasad ustalania wynagrodzen
dla:

a) cztonko6w Rady Nadzorczej,
b) cztonkéw Zarzadu Banku,
c¢) pracownikéw Banku

1 jednoczesnie,

2) przestrzeganie zasady uzaleznienia wysokosci wynagrodzen
w sposOb adekwatny tak do pelnionej funkcji jak tez do zakresu
obowigzkéw 1 zadan przypisanych dla danego stanowiska pracy,
majac takze na uwadze stopien odpowiedzialnosci w/w 0s6b
zwigzany z petniong funkcja lub wykonywang praca,

3) aktualng sytuacj¢ ekonomiczno-finansowa Banku.

2. Ustalajagc poziom wynagrodzen dla czlonkéw Rady Nadzorczej Bank
uwzglednia:

1) stopien zaangazowania czlonkow Rady w procesie zarzadzania
Bankiem, w tym,

2) w zakresie niezbgdnych dziatan, ktére powinna realizowa¢ Rada
Nadzorcza w ramach sprawowania nadzoru 1 kontroli nad

dziatalnoscig Banku, oraz,
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potrzebe realizacji w okreslonych sytuacjach dodatkowych dziatan,
ktore musi podejmowa¢ Rada Nadzorcza w przypadku

niekorzystnej sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku.

3. Ksztaltujac wysokos¢ wynagrodzen ustalanych dla poszczegbdlnych

czlonkOw zarzadu, Bank ma na uwadze:

1)

2)

3)

obowigzek uwzglednienia podziatlu wynagrodzen dla tych osob
na sktadniki state 1 zmienne,

potrzebe przyjecia, ze w zakresie ksztaltowania zmiennych
sktadnikow  wynagrodzenia, = obowigzuja  odrebne  reguly
przewidziane w ,Zasadach polityki ustalania zmiennych
sktadnikdw wynagradzania dla cztonkéw organow zarzadzajacych
w Banku” opartych na postanowieniach uchwaty KNF nr 258/2011,
sytuacj¢ ekonomiczno-finansowg Banku, w tym osiggane wyniki
1 wskazniki przyjete jako podstawa do ksztaltowania zmiennych

sktadnikéw wynagradzania.

Rozdzial V. Rola systemu kontroli wewnetrznej

w ksztaltowaniu w Banku ladu korporacyjnego

§7

1. Stosujac tad korporacyjny w systemie kontroli wewnetrznej, Bank ma na

uwadze, ze w kazdym przypadku kontrola realizowana w ramach tego

systemu powinna:

1) wspomagac caty proces decyzyjny w ramach systemu zarzadzania

Bankiem, jednoczesnie,

2) zapewniac skuteczne 1 efektywne dziatania Banku oraz,

3) pozwoli¢ na terminowg 1 wiarygodna sprawozdawczos¢ finansowa,

a przede wszystkim,
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4) zapewniC realizacj¢ zadan Banku w pelni zgodng z regulacjami
prawnymi zewnetrznymi 1 wewnetrznymi
z uwzglednieniem w szczegdlnosci  ustaw 1 rozporzadzen
wykonawczych jak tez uchwal oraz Rekomendacji Komisji
Nadzoru Finansowego.

2. Bank powinien w celu zapewnienia tadu korporacyjnego systemowo
ocenia¢ jednoczesnie funkcjonowanie kontroli wewnetrznej w Banku,
w celu rozstrzygnigcia czy jest celowym:

1) wyodrgbnienie w strukturze organizacyjnej Banku, samodzielne]
komorki audytu wewnetrznego, czy tez ewentualnie,

2) przekazanie realizacji zadan zwigzanych z kontrolg realizowang
w ramach audytu wewnetrznego do Banku Zrzeszajacego

na zasadach okreslonych w umowie zrzeszenia.

§8

Realizujgc natomiast w kazdym przypadku kontrole wewnetrzng funkcjonalna,
Bank ma zawsze na uwadze:
1) weryfikacj¢ mechanizmow kontrolnych pod katem efektow tej
kontroli, a ponadto
2) monitoring w  zakresie realizacji dzialan zmierzajacych
do wusunigcia nieprawidtowosci w ramach tej kontroli, przy
jednoczesnym,
3) zapewnieniu objecia ta kontrola wszystkich segmentow

dziatalnosci Banku.

§9

Wyodrebnienie komorki audytu wewnetrznego w Banku:
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1) zapewnia niezalezno$¢ o0s6b realizujagcych zadania audytu
wewnetrznego w drodze wylaczenia mozliwosci realizacji innych
zadan, przez audytora wewnetrznego 1 jednoczesnie,

2) umozliwia bezposredni kontakt audytora wewngtrznego z Prezesem
Zarzadu Banku,

3) zapewnia  mozliwos¢  bezposredniego  dostgpu  audytora
do Przewodniczacego Rady Nadzorczej,

4) umozliwia udziat audytora tak w posiedzeniach Zarzadu Banku
jak tez w posiedzeniach Rady Nadzorczej, w przypadku gdy
w porzadku obrad przewidziana jest ocena funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej,

5) uzaleznia mozliwos¢ rozwigzania umowy o prace z audytorem

od zgody Rady Nadzorcze;.

Rozdzial V1. Uwzglednienie zasad tadu korporacyjnego
w_procesie zarzadzania kadrami z jednoczesnym
uwzglednieniem zasad dobru i kwalifikacji czionkéw
Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej

§10

1. W procesie zarzadzania kadrami, Bank uwzglednia na etapie powierzania
wykonywania okreslonej pracy:
1) posiadanie przez dang osobe stosownego doswiadczenia
teoretycznego, majac na uwadze w szczegOlnosci:
a) wyksztalcenie i ewentualnie,
b) udziat w szkoleniach specjalistycznych, kursach itp.,
2) dysponowanie odpowiednia wiedzg praktyczng, zwigzang
z wykonywaniem pracy w okresie poprzedzajacym podjecie pracy

w Banku,
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3) potrzebe realizacji uprawnien pracowniczych, ktére Bank jako
pracodawca powinien zapewnia¢ dla danego pracownika,
4) mozliwos¢ wykonywania pracy w sposob rzetelny 1 terminowy.
. Natomiast ksztattujac sktad osobowy Zarzadu Banku, Bank przyjmuje
zasadg, ze kandydaci do sprawowania tej funkcji powinni posiadac:
1) niezbedne kompetencje do kierowania Bankiem 1 jednoczesnie,
2) umiejetnosci niezbedne do sprawowania tej funkcji, oraz,
3) dawac rekojmi¢ nalezytego wykonywania obowigzkoéw zwigzanych
z wykonywaniem funkcji.
. Przystepujac do oceny kandydatow na cztonkéw Zarzadu, Bank zawsze
ustala czy kandydat:
1) posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe, w tym:

a) doswiadczenie teoretyczne, ktore pozyskal w drodze
ukonczenia stosownej szkoty w szczegoOlnosci posiadajacej
specjalizacje w zakresie bankowosci 1 finanséw, a nastgpnie,

b)czy kandydat poszerzal te doswiadczenia w drodze
uczestnictwa w r6znego rodzaju szkoleniach, oraz czy posiada,

c) doswiadczenie  praktyczne, ktére nabyl w zwigzku
ze sprawowaniem wczesniej funkcji czlonka organu
zarzadzajacego lub tez sprawowaniu innej funkcji zawodowe;j
lub zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
pozarolniczej, nie wykluczajac umiejetnosci zwigzanej
z prowadzeniem gospodarstwa rolnego, jak tez, czy

d) cieszy si¢ niekwestionowang reputacjg, w szczegolnosci
wykluczajaca tak odpowiedzialnos¢ karng jak tez uczestnictwo
w upadlosci danej firmy lub tez niewyptacalnos¢ firmy
stanowigcej wtasnos¢ kandydata, ewentualnie udziat w innych

procesach sadowych zwigzanych z rozliczeniem zobowigzan
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finansowych, w tym z tytulu nierozliczonych kredytow,

pozyczek itp.

4. Takze kandydaci na cztonka Rady Nadzorczej powinni mie¢ kompetencje

oraz spelnia¢ te same warunki, ktére zostaty przypisane dla czlonka

Zarzadu Banku, wskazane w ust. 2.

5. Natomiast dokonujgc oceny indywidualnej kazdego z cztonkow Zarzadu,

Bank ponadto w ramach zapewnienia tadu korporacyjnego w tym organie

dokonuje oceny funkcjonowania tego organu jako catosci przyjmujac w

kazdym przypadku, ze Zarzad Banku powinien:

1)

2)

sktada¢ si¢ z czlonkow, ktorzy wzajemnie uzupelniajg sie
w procesie realizacji zadan nalozonych na ten organ 1 jednoczes$nie
Zarzad ten powinien,

kierowac si¢ bezpieczenstwem Banku, w szczeg6lnosci w zakresie
bezpieczenstwa depozytow zgromadzonych w Banku, a ponadto

uwzgledniac fakt, ze Zarzad powinien byc,

3) jedynym organem uprawnionym ale takze 1 odpowiedzialnym

4)

5)

za sprawowanie tego zarzadu, przy czym nalezy mie¢ na uwadze

fakt, ze,

na Zarzadzie Banku spoczywaja obowiagzki w zakresie:

a) rozpatrywania spraw kierowanych do Banku,

b) planowania przewidywanej dziatalnosci bankowej,

c) podejmowania stosownych decyzji za wyjatkiem spraw
zastrzezonych dla innych organéw Banku,

d) kierowania biezacg dziatalnoscig Banku,

e) kontrolowania w ramach systemu kontroli wewng¢trznej calej
dziatalnosci statutowej Banku,

ponadto organ ten powinien w sposob precyzyjny podzieli¢ zadania

1 kompetencje ktore majg by¢ przypisane poszczegdlnym cztonkom

Zarzadu przyjmujac jednak zasade kolegialnej odpowiedzialnosci
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calego Zarzadu Banku z tytulu zarzadzania Bankiem, nie
zapominajac, ze,

sprawowanie funkcji cztonka Zarzagdu powinno wykluczy¢
lub w znacznym stopniu wytaczy¢ zaangazowanie danego czilonka

Zarzadu w inng dziatalno$¢, nie zwigzang z zarzagdzaniem Bankiem.

6. Dokonujac natomiast oceny funkcjonowania Rady Nadzorczej jako

catosci, Bank uwzglednia, ze Rada Nadzorcza przede wszystkim dziata w

imieniu Banku, ale jest rOwniez reprezentantem czionk6w Banku

1 jednocze$nie ma na uwadze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

posiadanie  przez Rade¢  Nadzorcza  pelnej  zdolnosci
do wykonywania nadzoru biezgcego w zakresie realizacji celow
strategicznych,

sprawowanie nadzoru w zakresie oceny poziomu poszczegolnych
rodzajow ryzyka istotnego dla Banku,

realizowanie funkcji nadzoru nad dziatalnoscig finansowo-
ksiggowa Banku tak w zakresie prawidlowego sporzadzenia
sprawozdania finansowego jak tez w zakresie zmian w polityce
rachunkowosci,

potrzebe kierowania si¢ przez Rade Nadzorcza jak tez przez
poszczegblnych cztonkéw Rady, obiektywng oceng 1 osagdem,
zasade¢ ksztattowania liczebnosci Rady w nawigzaniu do wielkosci
Banku, oraz potrzebe dokonywania przez Rade wyboru
Przewodniczacego  posiadajagcego  stosowne  doswiadczenie
1 umiejetnos¢ kierowania tym organem z zapewnieniem osobiste]
niezaleznosci,

potrzebe zapewnienia w sktadzie Rady cztonkow posiadajacych
stosowne kwalifikacje z dziedziny rachunkowosci lub rewizji

finansowej,
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7) zasady wspotpracy migdzy Rada Nadzorczg i biegltym rewidentem,
a ponadto,

8) potrzeb¢ oceny przez Rade Nadzorcza czynnos$ci zwigzanych
z realizowang kontrolg sprawozdania finansowego przez biegtego
rewidenta,

9) to, ze obowigzek sprawowania funkcji przez czlonkéw Rady
Nadzorczej bedzie realizowany w sposob aktywny 1 z pelnym
zaangazowaniem,

10) problematyke zwigzang z ewentualnym konfliktem wtasnych
interesOw czlonka Rady z interesem Banku, rozpatrywaé bedzie
wlasciwy organ sagdowy,

11) realizowanie przez Rad¢ Nadzorcza systemowo swojej
funkcji statutowej bedzie dokonywane w sposéb staty przy
jednoczesnym uwzglednieniu potrzeby zwotywania posiedzen
Rady nie rzadziej niz co trzy miesigce,

12) potrzebe podejmowania przez Rad¢ Nadzorczg stosownych
dziatan, w sytuacji stwierdzenia powaznych nieprawidtowosci,
zmierzajacych do zobowigzania Zarzagdu Banku do skierowania
danej sprawy do witasciwych organow Scigania jak tez ewentualnie
na potrzebe wystgpienia do okreslonych organéw o sporzadzenie
stosownych opinii czy tez analiz,

13) dokonywanie oceny przez Rade¢ Nadzorcza przestrzegania
przez Bank ,,Zasad fadu korporacyjnego™.

7. W zakresie niezaleznosci organu nadzorujgcego stosuje si¢ nastgpujgce
zasady:
1) W skiadzie organu nadzorujacego instytucji nadzorowanej powinien

by¢ zapewniony odpowiedni udzial cztonkow niezaleznych, a tam gdzie jest to
mozliwe powotywanych sposrod kandydatéw wskazanych przez udzialowcow
mniejszosciowych. Niezalezno$¢ przejawia si¢ przede wszystkim brakiem
bezposrednich 1 posrednich powigzan z instytucjag nadzorowang, czionkami
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organOw zarzadzajacych 1 nadzorujacych, znaczacymi udzialowcami 1
podmiotami z nimi powigzanymi.

2) W szczegblnosci niezaleznoscig powinni cechowac si¢ czionkowie
komitetu audytu lub czlonkowie organu nadzorujgcego, ktOrzy posiadajg
kompetencje z dziedziny rachunkowosci lub rewizji finansowe;.

3) Jesli czionkowie organu nadzorujacego zglosza zdanie odrebne,
informacje¢ oraz powody zgloszenia zamieszcza si¢ w protokole.

4) Komitet audytu lub organ nadzorujacy w ramach monitorowania
wykonywania czynnoSci rewizji finansowej powinien uzgadnia¢ zasady
przeprowadzania czynnosci przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci.

5) Komitet audytu lub organ nadzorujacy podczas przedstawiania
wynikOw czynnosci rewizji finansowej przez podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych powinien wyrazi¢ swoja opini¢ o sprawozdaniu
finansowym, ktorego dotyczg czynnos$ci rewizji finansowej.

6) Wspotpraca komitetu audytu 1 organu nadzorujacego z podmiotem
uprawionym do badania sprawozdan finansowych powinna zostac
udokumentowana. Rozwigzanie umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych powinno zosta¢ poddane ocenie organu
nadzorujacego, ktory informacj¢ o przyczynach tego rozwigzania zamiesci w
corocznym raporcie zawierajagcym ocen¢ sprawozdan finansowych instytucji
nadzorowane;.
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Rozdzial VII. £.ad korporacyjny w relacjach
z cztonkami (udzialowcami) Banku Spoéldzielczego

§11

I. Bank majac na uwadze potrzeb¢ zachowania tadu Kkorporacyjnego
w relacjach z cztonkami (udziatowcami) Banku przyjmuje, ze:

1) w kazdym przypadku Bank jest zobowigzany przy zachowaniu
bezpieczenstwa Banku, do dzialania w interesie cztonkéw Banku
z poszanowaniem interesOw klienta,

2) przekazujac dla cztonkéw Banku istotne informacje , do ktérych Bank
jest zobowigzany, niezbednym jest zawsze zachowanie tajemnicy prawnie
chronionej, a w szczegblnosci tajemnicy bankowej,

3) cztonkowie Banku powinni uwzglednia¢ zasadg¢, ze mozliwos¢ ich
oddziatywania na dziatalno$¢ Banku istnieje jedynie za posrednictwem
organOw  statutowych Banku Spoéldzielczego, w  szczegdllnosci
przy udziale takich organ6éw jak Zarzad Banku, Zebranie Grupy
Cztonkowskiej, Rada Nadzorcza czy tez Zebranie Przedstawicieli,

4) w kazdym przypadku tak Bank jak tez cztonkowie Banku zobowigzani sg
w ramach wspotpracy 1 wspotdziatania zapewni¢ przede wszystkim
bezpieczenstwo Banku, w szczegdlnosci bezpieczenstwo depozytOow
zgromadzonych w Banku.

2. Uwzgledniajac przedstawione w ust. 1 podstawowe zasady wspoétdziatania
z Bankiem, czlonkowie (udzialowcy) Banku Spéldzielczego w celu
zachowania tadu korporacyjnego powinni natomiast mie¢ na uwadze, ze:

1) w kazdej sytuacji w relacjach z Bankiem, cztonek Banku powinien
kierowa¢ si¢ interesem Banku,

2) w przypadku zaistnienia potrzeby lub powstania zagrozenia
dla Banku, czlonkowie Banku powinni podja¢ dziatania zmierzajace

do dokapitalizowania Banku w drodze wniesienia dodatkowych
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udziatébw  cztonkowskich, w  szczeg6lnosci w  przypadku,
gdy zagrozona jest ptynnos$¢ finansowa,

3) w przypadku zamiaru podjecia dziatan przez cztonkow Banku
zmierzajacych do ewentualnej wyptaty dywidendy z zysku (nadwyzki
bilansowej) niezbednym jest kazdorazowe dokladne przeanalizowania
czy poziom funduszy wilasnych Banku w peini zapewnia wymogi
kapitalowe pozwalajace na pokrycie wszystkich rodzajow ryzyka

istotnych dla Banku.

Rozdzial VIII. Znaczenie polityki informacyjnej Banku
dla fadu korporacyjnego w relacjach z czionkami (udzialowcami)
oraz klientami Banku

§12

1. Przyymujac 1 realizujgc zasady polityki informacyjnej, Bank zapewnia
dla cztonkéw Banku a w szczegdlnosci dla klientow Banku, niezbedne
informacje w zakresie:

1) oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku,

2) planbw rozwojowych Banku, w tym strategie¢ Banku jak tez
przyjete zatozenia rocznego planu finansowego.

2. Jednoczesnie przyjeta polityka informacyjna powinna:

1) by¢ catkowicie przejrzysta tak dla cztonkow (udziatowcow) jak tez
dla klientow Banku,

2) zapewnia¢ stosowny dostep do wszystkich istotnych informacji
dla dzialalnosci Banku, z uwzglednieniem jednak zachowania
tajemnicy prawnie chronionej w szczegdlnosci tajemnicy
bankowej,

3) uwzglednia¢ procedury zapewniajagce mozliwos¢ kierowania

stosownych zapytan i wnioskow ze strony cztonkoéw (udziatowcow)
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lub tez klientéw Banku oraz uzyskiwania odpowiedzi ze strony

Banku na postawione pytania 1 zgtaszane wnioski.

Rozdzial IX. Wdrozenie fadu korporacyjnego
w relacjach z klientami Banku

§13

1. W kontaktach z klientami, Bank stosuje i zapewnia zachowanie dobrych
praktyk, ktore beda poglebia¢ zaufanie do Banku Spétdzielczego,
przyjmujac w tym zakresie zasade, ze wszelkie dzialania Banku w procesie
uzgadniania realizacji okreSlonych czynnosci bankowych, powinny
charakteryzowac sig:

1) pelng rzetelnoscig, zapewniajagc w ten sposob klienta o pelnej
zgodnosci oferowanych produktow bankowych z regulacjami
prawnymi obowigzujagcymi w Banku,

2) solidnoscig, co wigze si¢ z obowigzkiem Banku zrealizowania
zapotrzebowania na dane ustugi bankowe w okreslonym terminie
1 wedlug wszelkich dobrych praktyk, ktére sg stosowane w Banku,

3) wiarygodnoscig, czego przejawem bedzie realizacja okreslonych
potrzeb klientow na warunkach dwustronnie uzgodnionych.

2. Realizujac zapotrzebowanie klientow na okreSlone ustugi bankowe, Bank
powinien w pelni realizowa¢ postanowienia zawartych uméw przy petne;j
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami i regulacjami, wewnetrznymi, przy
czym w przypadku potrzeby uzgodnienia warunkéw umoéw z klientami,
Bank powinien mie¢ na uwadze:

1) dobrze pojety interes Banku,

2) stuszny interes klienta,
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3) potrzebg¢ zachowania roéwnowagi stron umowy, ktérag Bank
powinien przestrzega¢ mimo przewagi wynikajacej z wiedzy
profesjonalnej pracownikOw Banku.

3. Pisma do klientow jak tez wszelkie informacje a takze umowy 1 dokumenty
bankowe Bank formutuje w sposob precyzyjny, przejrzysty 1 zrozumiaty.

4. Rowniez w bezposrednich kontaktach z klientami Bank powinien traktowac
tego klienta:

1) z nalezytym szacunkiem,

2) nie stosujac w stosunku do niego dziatan dyskryminujacych.

§14

1. Oferujac ustugi bankowe w formie reklamy, Bank zobowigzuje si¢
w  przypadku formutowania okreslonego przekazu reklamowego
do stosowania nast¢pujacych regut:

1) kazda informacja Banku powinna by¢ przedstawiona w sposob
rzetelny,

2) przekaz reklamowy nie moze wprowadza¢ w biad Kklienta,
przy jednoczesnym uwzglednieniu w tym przekazie wytacznie
informacji, ktora jest w pelni zgodna tak z przepisami ogélnie
obowigzujacymi jak tez z regulacjami wewnetrznymi,

3) stosowane beda zasady wynikajace z dobrych obyczajow i wigzace
si¢ z uczciwym obrotem.

2. Wskazujac natomiast na obowigzek Banku nie wprowadzania w biad
klienta w przekazie reklamowym, Bank w kazdym przypadku w tym
przekazie reklamowym zobowigzuje si¢ wskazywac:

1) szczeg6towe dane dotyczace produktu bankowego, w szczegdlnosci
prawa 1 obowigzki klienta,

2) korzysci, ktére mozna osiggna¢ z tytulu  korzystania

z reklamowanego produktu,
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3) ponoszone koszty, ktore obcigzaja klienta,

4) okres dostepnosci reklamowanego produktu,

5) poziom ryzyka wigzacego si¢ w szczegOlnosci z korzystaniem
z danego produktu reklamowanego.

3. Publikujac dany produkt reklamowy w srodkach masowego przekazu lub
na zasadach zewngtrznej reklamy, Bank zobowigzuje si¢:

1) sprawdza¢ w kazdym przypadku, czy wilasciwie zostal
przedstawiony charakter i konstrukcja przekazu reklamowego,

2) zapewni¢ potencjalnemu klientowi dostep do wszystkich
materialow, ktére w sposdb catkowity powinny obrazowac istotne
cechy dla danego produktu reklamowego,

3) zastosowaC rozwigzania graficzne, ktore nie powinny utrudniac
odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami dot. produktu
reklamowanego,

4) wskazac precyzyjnie zrodlo prezentowanych informacji.

Rozdzial X. Zachowanie zasad fadu korporacyjnego
w_postepowaniu zwiazanym z rozpatrywaniem skarg i reklamacji

§15

Bank w celu zapewnienia prawidlowego post¢powania w zakresie sktadanych
do Banku skarg i1 reklamacji postanawia wyodrebni¢ w strukturze organizacyjne;j
komorke organizacyjnag, ktéra bedzie zobowigzana
do kompleksowego rozpatrzenia skarg i1 reklamacji skladanych tak przez
klientow Bankéw jak tez czlonkow (udzialowcow) banku, przyjmujac,
ze zadania tej komorki bedzie realizowa¢ w Banku Zesp6t Organizacyjno-
Administracyjny.
1. Ustala si¢ (w tym zakresie) nast¢pujace zadania tej komorki:
1) rejestrowanie kolejno wszystkich skarg 1 reklamacji sktadanych

we wszystkich komorkach 1 jednostkach organizacyjnych Banku,
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2) wszechstronne  analizowanie  zlozonych skarg 1 reklamacji
w szczegolnosci pod wzgledem prawnym z jednoczesnym przedlozeniem
Zarzadowi Banku stanowiska, ktoére powinien prezentowa¢ w odpowiedzi
na skarge lub reklamacje, natomiast z chwilg otrzymania ostatecznego
stanowiska zajetego przez Zarzad Banku,

3) kierowanie do osoby sktadajacej skarge lub reklamacje pisemne]
odpowiedzi, w sposob zapewniajacy potwierdzenie odbioru pisma przez
osobe sktadajacg skarge lub reklamacje.

2. W postepowaniu zwigzanym z rozpatrywana skargg lub reklamacjg, Bank
ma na uwadze:

1) terminowe rozpatrywanie skarg i reklamacii,

2) zasade rzetelnego 1 wnikliwego oraz obiektywnego rozpatrzenia kazde;j
skargi 1 reklamacji,

3) obowigzujace w danej sprawie przepisy ogoélnie obowigzujace
oraz stosowne regulaminy obowigzujace w Banku,

4) zasady uczciwego obrotu 1 dobrych obyczajéw,

5) przestrzeganie istotnych regul, ktére powinny by¢ uwzglednione
w odpowiedzi na skarge lub reklamacje a w szczegdlnosci wskazanie
w odpowiedzi:

a) rozstrzygni¢cia merytorycznego,

b) uzasadnienia faktycznego,

¢) uzasadnienia prawnego,

d) mozliwos¢ polubownego rozpatrzenia skargi lub reklamacji,
przy ewentualnym udziale Zwiazku Bankéw Polskich lub
innego organu mediacyjnego.

3. Wprowadza si¢ w Banku procedur¢ anonimowego sposobu powiadamiania
organu zarzadzajacego lub organu nadzorujacego o naduzyciach. Procedura ta
zapewnia mozliwos¢ korzystania z niej przez pracownikow bez obawy

negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa 1 innych pracownikOw.
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4. Zarzad Banku bedzie przedstawial Radzie Nadzorczej raporty dotyczace

powiadomien o powaznych naduzyciach co najmniej dwa razy w roku.

Rozdzial XI. ¥.ad korporacyjny
w systemie zarzadzania ryzykiem

§16
1. Bank uwzgledniajac tad korporacyjny w systemie zarzadzania ryzykiem,

przyjmuje, ze zarzadzanie ryzykiem obejmuje:

1) identyfikacje ryzyka istotnego dla dziatalnosci Banku Spoétdzielczego,

2) pomiar poziomu ryzyka bezpiecznego dla Banku,

3) monitorowanie i kontrole poziomu kazdego rodzaju ryzyka istotnego

dla Banku.

2. Jednoczesnie w ramach systemu zarzadzania ryzykiem, Bank stosuje
niezb¢dne mechanizmy zapewniajace systemowo ocen¢ poziomu kazdego
rodzaju ryzyka, w szczegOlnosci, w ramach, ktérych wyrdznia sig:

1) opracowane procedury wewng¢trzne zapewniajace pelna oceng
wszystkich ryzyk istotnych dla Banku,

2) wyodrebnienie w  strukturze organizacyjnej Banku komorki
organizacyjnej monitorujacej poziomy wszystkich istotnych ryzyk dla
Banku,

3) przyjecie 1 zatwierdzenie limitow ustalanych dla bezpiecznego poziomu
kazdego ryzyka istotnego dla Banku.

3. Ponadto w ramach struktury organizacyjnej Banku, przyjmuje sie, ze:

1) za skuteczne zarzadzanie ryzykiem odpowiedzialny jest Zarzad Banku,
przy czym,

2) cztonek Zarzadu Banku nadzorujacy bezposrednio okreslony rodzaj
ryzyka, nie jest jednoczesnie odpowiedzialny za segment dzialalnosci
banku generujacy ten rodzaj ryzyka.

4. Rada Nadzorcza w ramach nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem:
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1) zatwierdza strategie¢ Banku w czesci dot. zarzadzania ryzykiem,

2) ocenia systemowo zgodno$¢ prowadzone] przez Zarzad polityki
w zakresie zarzadzania ryzykiem z przyjeta strategig Banku,

3) nadzoruje Zarzad Banku w zakresie realizacji rocznego planu
finansowego w czesci dot. zarzadzania ryzykiem,

4) okresowo ocenia poziom rodzajow ryzyka istotnych dla Banku w
oparciu o informacje przedkladane przez Zarzad Banku, przy udziale

komorki audytu wewnetrznego.

Rozdzial XII. Przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego
w relacjach z innymi Bankami

§17

. W bezposrednich relacjach miedzy Bankiem Spétdzielczym a innymi
bankami dzialajagcymi w oparciu o ustaw¢ — Prawo bankowe, Bank
przestrzega:
I) regut 1 zasad uwzgledniajagcych rzetelnos¢ przekazywanych
wzajemnie informacji,
2) zasade¢ lojalnosci 1 jednocze$nie wzajemnego zaufania,
3) wystrzegajac si¢ jednoczesnie dziatan majacych charakter
nieuczciwej konkurencji.
Natomiast wspOtpraca Banku Spotdzielczego z innymi Bankami
przy wykonywaniu czynnosci bankowych powinna uwzgledniac:
1) zasade wzajemnosci, oraz
2) zasad¢ rOwnosci, przy czym,
3) informacja przekazywane mi¢dzy bankami powinny by¢:
a) w pelni aktualne,
b) zgodne ze stanem rzeczywistym.
Jednoczesnie w relacjach z innymi Bankami, Bank Spoldzielczy

zobowiazuje si¢:
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1) nie podejmowac¢ dzialan majagcych na celu przedstawienie
negatywnych ocen w stosunku do pozostatych Bankow,

2) w razie sporu pomig¢dzy Bankami dazy¢ do polubownego
rozstrzygniecia w pierwszym etapie przy udziale mediatora,

3) unikac¢, w reklamach stosowanych przez Bank Spotdzielczy,
przedstawiania Bankow konkurencyjnych w negatywnym $wietle,

4) nie podwazac, w szczegOlnosci w internecie, braku profesjonalizmu

lub rzetelnosci czy tez uczciwosci w dzialaniach innych Bankow

Rozdzial XIII. Zakonczenie

§18

Realizujac zasady tadu korporacyjnego, Bank uwzglednia ponadto
1 stosuje w sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach:
1) Wytyczne skierowane do sektora bankowego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, w formie zasad tadu korporacyjnego,
o ktorych mowa w § 1 ust. 2 niniejszych zasad,
2) ,,Kodeks Etyki Bankowe)” Zwigzku Bankow Polskich, o ktorym
mowa w § 1 ust. 3 niniejszych zasad,

§19

Niniejsze zasady przyjete przez Zarzad Banku podlegaja zatwierdzeniu przez
Rade Nadzorczg Banku.
§20

Niniejsze zasady po zatwierdzeniu, zostang opublikowane na stronie

internetowe] Banku Spotdzielczego w Bialej Podlaskie;.



